AVRUPARAIL YURT DISI PAKET TUR SOZLESMESI

TARAFLAR VE KONUSU

Bir tarafta: ALARGA DANISMANLIK TURIZM TIiC.LTD.STI.

Adres: Kazim Ozlap Mahallesi Kuleli Caddesi NO 89/6 G.O.P Cankaya/Ankara
Telefon: 0546_2@37 10 1Q _

Diger tarafta: ISIM SOYISIM:

TC NUMARASI:

ADRES:

TELEFON NO :

SOZLESME BEDELI: is bu sdzlesme tur bedeli 890€,vize ve sigorta bedeli 160€ icin hazirlanmistir.

Kisi eger yesil pasaport sahibi ise 890€ tur Ucreti + 50€ sigorta bedeli 940€ 6deyecektir.

Kisi bordo pasaport sahibi ise tur lcreti icin 890€ + vize ve sigorta bedeli icin 160€ toplam 1050€ 6deyecektir.
ODEME: Katihmci ...../...../........ tarihinde ......... € Turk lirasi karsihgl kaparo Ucreti ........ € tur 6demesi yapmistir.
Toplam ....... € 6deme yapmistir. Vize lcreti olan 160€ vize ve sigorta islemler basladiginda 6deyecektir

PROGRAM TARIiHi : 25/06/2019 ile 09/07/2019 tarihleri arasinda 15 Avrupa Ulkesini (ULKELERIN ADLARI)
kapsayan 7 gece otelde, kalan geceler otobliste konaklamali turizm hizmetinin usul ve esaslari dikkate alinarak
diizenlenmistir

ViZE TAKiBi VE SONUCLANDIRILMASI iSLEMLERI: S6z konusu seyahat icin gri, yesil pasaportlar ile AB vatandaslari
pasaportlarina vize uygulanmaz. Bu katilimcilar vize islemlerinden muaftir. Ancak vize islemlerinden muaf
olmalarina ragmen Schengen Vizesine tabii lilkeler icin sigorta yapilmasi zorunludur. 30.000€ teminath seyahat
saglk sigortasi (vize harig) 50€ ‘dur. 24 Eylil 2014 tarihinden bu yana AB lkeleri Schengen (lkeleri icin parmak izi
uygulamasi baslatmistir. Bu baglamda, daha 6nceden parmak izi vermeyen katilimcilarimizin vize takipleri
baslatildiginda parmak izi islemleri icin katilimcilara randevu verilecektir. Katilimcilarin bir kereye mahsus
elciliklerin bolge dagilimindaki basvuru merkezine bu islemler icin gelmesi gerekmektedir.

ULASIM: Programdaki tiim destinasyonlara 2010 yil ve (zeri uluslararasi yeterlik belgelerine haiz araclarla
ulasilacaktir. Uluslararasi karayollari tasimacilik mevzuati geregi otobuslerde cift sofor olup, muavin
bulunmamaktadir. Otellerden sehir merkezlerine ya da muize/6ren yeri gibi yerlere gidis-dénis lcretleri, sehir igi
ulasim Ucretleri ve hizmetleri ve tren Ucretleri katiimcilara aittir. Otobuslerimizde (sadece telefon sarji icin) 220V
prizler ve/veya usb girisi mevcuttur. Kablosuz internet ve uydu tv sadece Tlrkiye sinirlari icerisinde kullanima
aciktir. Sicak veya soguk icecek ikramlarin servisi grup liderleri/yardimcilari tarafindan yapilmaktadir. Sicak su
makinesi devamli surette calistirilip; dileyen konuklar sicak iceceklerini kendileri yapabileceklerdir.

OTELVEKONAKLAMA: Programda yer alan konaklamalar 2*3* veya 4* yildizl otellerde oda/kahvalti konseptinde
olacaktir. Otel konaklamalari disindaki gecelemeler otobliste yapilacaktir. Konaklamalarda kullanilacak otellerde
degisiklik hakki acentemizde saklidir. Otellerdeki minibar/pay tv vs. tim harcamalar katilimcilara aittir. Bir¢ok
Avrupa sehrindeki konaklamalarda oteller, belediyelerin emri dogrultusunda konaklayan kisi basina sehir vergisi
alir. Bu fiyatlar ortalama olarak 1-10€ arasi degiskenlik gosterir. Bu vergiler, otellerde konaklama 6ncesi tahsil
edilebilir. Bu lcretler tur Gcreti igcine dahil olup belirtilen programda katilimci herhangi bir sehir vergisi
odenmeyecektir.
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REHBERLIK HiZMETi:Programda otobiisle yapilan panoramik sehir turlari fiyata dahildir. Koordinatérler/rehberler
sehrin tanitimini yaptiktan sonra, toplu gezilebilecek birkag yer belirleyip, ziyaret edildikten sonra serbest zaman
verilir. Her tlrli miize, 6ren yeri, anit vb. tarihi ve turistik mekanlarin giris licretleri katilimcilara aittir. Otobuslerde
arag koordinatorlerimiz ve tur rehberimiz bulunacaktir. Turlar esnasinda gerekli bilgilendirme ve yonlendirmeler
yapilacaktir. Ancak profesyonel rehberlik hizmeti her sehrin her turistik yerinde, seyahat konsepti geregi
verilmemektedir.
Amacimiz; katihmcilarimizin bireysel 6nceliklerine goére hareket etmelerini saglamak ve onlari kisitlamamaktir.
Ozel rehber isteyen katilimcilarin; sehrin ya da tlkenin zamana bagli olarak ziyaretlerini profesyonelce
gerceklestirmek icin 6zel rehber isteyen misafirlerimizin bulundugu tlke ya da sehri glinliik 5 Euro licret 6demesi
ile gerceklesecektir. Ozel rehberlik hizmeti zorunlu degildir. istege bagli olarak yapilacaktir.

Tur esnasinda acente gorevlileri tarafindan foto-video vb. medya gorselleri, her nevi reklam, sosyal medya reklami
vs. cekme ve daha sonra bunlari sosyal mecralarda paylasma hakkina acente gorevlileri sahiptir.

Tur esnasinda otobs icerisinde alkolll icecek/tutiin Grinleri/kimyasal veya dogal uyusturucu gibi keyif verici
maddelerin kullanimi, kabuklu yiyecekler ve koku yapabilecek yiyecek/iceceklerin tasinmasi/tiiketilmesi yasaktir.
Turun isleyisini bozan davranislar sergileyenler; ilk havalimani ya da ulasim imkani bulunan yerde turdan atilirlar ve
hicbir iade talep edemezler. Ulkeye doniis licretleri ve doniiste olusabilecek masraflar tamamen katilimciya ait
olup tur koordinatérleri /organizatorii/ve Turizm sirketinden herhangi bir hak iddia edilemez.

Tur icin her yolcunun 30x50x70cm dlgulerinden biyuk olmamak kaydiyla yalnizca 1(bir) valiz ve 1(bir) el/kabin/sirt
cantasi getirme hakki vardir. Koku yapmayacak/bozulmayacak yiyecekler icin oturulacak olan koltugun altina
sigabilecek 6lctide kigik bir kutu yapilabilir. Belirtilenler disinda getirilen tasima trinleri kabul edilmeyecektir.
Bagajlarin icine esya/para/miicevherat, delici/kesici/patlayici alet/silah ve evcil hayvan konulmasi yasaktir.
Olusabilecek kaybolma/calinma gibi durumlardan organizat6ér/koordinatdr/acente/tasiyici firma sorumlu degildir.
Tur esnasinda sadece otellerde konaklama yapilacagi, toplu yemek yenilecegi zaman veya acil durumlarda valizler
indirilip bagajlar agilabilir; harici durumlarda otobiis bagajlarinin agilmasi, valizlerden esya alinmasi yasaktir.

Gerekli ilag ve sahsi malzemeler, katiimcilarin yanlarinda otobus icerisinde el/kabin/sirt cantasinda bulunmalidir.
Otobdisiin buzdolaplari sofor ve acente gorevlileri disinda kullanilamaz, ancak insiilin vb. 6nem arz eden ilaglar
konulabilir.

Tur baslangicinda/esnasinda miicbir sebeplerden dolayi olusabilecek gecikmelerden koordinatér/acente sorumlu
tutulamaz.

Katilimci herhangi bir nedenden 6tiirii tur esnasinda turu terk etmesi halinde; bu durumu yazili bir sekilde
nedeniyle beraber sorumlu acenteciye/koordinatére bildirmekle ytuktumladur.

Tur boyunca katiimcilar, organizatorler ve/veya koordinatérlerin verecegi biitiin kararlara uyacaklarini, bu
sOzlesmede taahhiit ederler.

Tur esnasinda kagma girisiminde bulunan katilimcilar, tur boyunca harcanan bitin giderleri karsilamakla
yuakimlidar. Bu yapilan harcamalar fatura belgeleri ile sirket avukatlari tarafindan isleme alinacaktir.

Program hakkinda yapilan butiin telefon/mail/mesaj gériismeleri kayit altina alinmaktadir
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Turlar esnasinda bulusma noktalarina koordinator tarafindan verilen saatte gelmeyenler, turun zamanlamasini
aksatmakta ve otobus icin ddenen sehir vergisi/otopark ticretlerinin ekstra 6denmesine sebep olmaktadir. Bu
nedenle verilen saatten geg¢ tura katilan katilimcilar; bulusma saatinin dolmasindan itibaren her 5(bes) dakika igin
kisi basi 10€ 6demek zorundadir. Gecikme esnasinda bu tutarlar koordinatére nakden édenir. Odenen bu cezalar;
tur bitiminden dnce tim katilimcilara yiyecek-icecek olarak geri dagitilacaktir. Avrupa’da otel odalarinda sigara ve
diger maddelerin kullanimi yasaktir. Cezalari 100€'dan baslamaktadir. Kullananlar cezayi pesinen 6demekle
yakimlidar.

Yurtdisina herhangi bir nedenle cikisina izin verilmeyen yolcularimizin, vizesi olsa dahi Schengen alanina

sokulmayan yolcularimizin geri-donis bedel ve hizmetlerinden acentemiz sorumlu degildir. Tur lcret iadesi de

yaptimamaktadir.

Tur yeterli katilimci saglanamadigi takdirde 72 saat 6nce iptal edilebilir. Gezi iptal edildigi takdirde gezi licreti 90
gin icerisinde iade edilecektir. iade {icretleri katiimcinin yatirdigi Tiirk lirasi cinsinden iade edilir.

Katilimei farkhlik gdsteren kur degisikligini tur iadesinde talep edemez. Ornegin,Euro kuru 5 TL {izerinden
o0demelerinizi yaptiginiz taktirde iade zamaninda Euro3 TL ye dahi diisse 5 TLbaz alinarak iadesi ger¢eklesecektir.
GUmrik mevzuatlari sigara/alkol limitleri hakkinda uyari yapilacaktir. Ancak s6z konusu limitler disinda yapilan
ahsverislerden ve glimriiklerde 6denmesi gereken cezalardan acentemiz sorumlu degildir, sahislar kendileri 6deme
yapmalidir.

Tur 6ncesinde yolcularin bilgilendirilmesi amaciyla Whatsapp ve/veya bir sosyal medya organindan grup
acitlacaktir. Tur esnasinda da buradan gerekli bilgilendirilmeler yapilacaktir. Bu nedenle telefonlarinizin kaybolma,
acil durum vs. gibi hallerde haberlesme/bilgilendirme igin yurtdisinda acik olmasi 6nemle tavsiye edilir.

Tura katilamama durumunda katilimci, tur hakkini baska bir kisiye devredebilir. Ancak tur tarihinden en az 1(bir) ay
once devir yapilmali ve tarafimiza yazil bilgi gecmeniz gerekmektedir.

Koordinatorler tur icerisinde degisiklik yapma hakkina sahiptirler.

w. Belirtilen llke ve sehir gezileri gergeklesip kalan fazla zamani program iginde olmayan baska (lke ve sehri gezerek

degerlendireceklerdir.

Program degisikliginden kesinlikle ek licret talebi bulunulmayacaktir.

Ulke ve sehir vergileri 1 ila 10 Euro arasinda degiskenlik géstermektedirler. Ekstra olacak programlarda sadece
Ulke/sehir vergisi verilmesi zorunludur.

Avruparail 2019 faaliyetlerini TURSAB A GrubuTURSABA-10377 belge numarali Alarga Turizm kalitesiyle
gercgeklestiren bir markadir
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y. IPTAL VE iADE KOSULLARI:
1.Derece akraba 6liim yaralanma bu tarz lizlcu olayi belgelemeniz durumunda licretin tamami iade edilir.
Tura katilacak kisinin tura gelemeyecek bir saglik sorunu ile karsilasmasi durumunda tam tesekkiirli hastane
raporu ile Tura katilamaz belgesini ulastirdiklari takdirde kaparo dahil diger 6demelerini geri iadesi

gerceklesecektir.

Katilimci kapora 6demesi yaptiktan sonra keyfi ya da baska bir sebeple turu iptal ettigi takdirde kapora Ucreti
iadesi kesinti saglanarak kalan 6demenin iadesi gerceklesecektir

Katilimci yapilan vize basvurusu sonucunda 1. Madde 11. Maddeye kadar olan vize ret nedenlerinden kesinlikle

Avruparail sorumlu tutmayacagini bu s6zlesme onayinda kabul etmis sayilir.
Vize sonucunu elcilik tarafindan verildigini ve bu sonucu katilimcinin verdigi vize basvuru evraklarini inceleyerek
sonuca ulastirmaktadirlar.

Vize retalan kisilerin kapora haricinde diger geriye kalan Ucretleri 90 giin icinde iadesi gerceklesecektir.
Kapora harici ya da dahili geri iade yapilacak kisi Ucreti yatirdigi kur Gzerinden geri iadesi yapilacaktir.

z. Odenecek olan tur licretine dahil olan/olmayan unsurlar asagida belirtilmistir.

Tur Ucretine dahil olanlar
1. Otobds ile gidis-donis
2.7 gece otellerde konaklama(kahvalti)
3. Arag ici soguk/sicak icecek ikramlari
4. Tur icinde fotograf ve video ¢ekimleri
6. Arag ici bilgilendirme
7. Koltuk sigortasi (Yolculuk boyunca emniyet kemeri bagli olmak zorundadir.)
8. Yesil sigorta (Otobusiin yurtdisinda gegirdigi siire boyunca masraflarini karsilayan sigorta.)
9. Avruparail refakat hizmeti
10.Avruparail bag paketi
11. Yurt disi ¢ikis harci
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Tur lcretine dahil olmayanlar

10glen ve aksam yemekleri

2Miize/6ren yerleri girisleri

3Kaybolma durumunda geriye doniis licreti yada bir sonraki duraga varis ticreti
4Tura katilacagi noktaya ulagim lcretleri

5Rehberlik hizmeti

6Sehir ici ulasim biletleri icretleri

7Vize /3000 Euro teminath seyahat sigortasi+Tirsab sigorta bedeli

Yasanan uyusmazliklar ve anlasmamazliklar Ankara ve istanbul Mahkemeleri ve Ankara ve istanbul Tiiketici
Haklari Hakem heyeti yetkilidir.
Sozlesme 2 (iki) niisha ¢ikti alindiktan sonra biri katilimcida biri tur yetkilisine teslim edilecektir

KATILIMCININ
AD SOYADI:
TC KIMLIK NO:
TELEFON:
ADRES:

iMzA:
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